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Herzlich willkommen an der bsd.

h@bsd-bern.ch
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Neue Klassen an der bsd.

DHF2024 224
DHF Art. 32 19
DHA2024 64
FAPO2024 08
VOR 25

BVS Plus 14

Prisca Keusch, Konrektorin bsd.
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Informationen

Beruf
Fachfrau/Fachmann Apotheke

(EF2) WWWw.pharmasuisse.org

Angesichts der neuen Rolle der Apotheken in der Grundversorgung gewinnt
auch der Beruf der Fachmanner und Fachfrauen Apotheke EFZ (ehemals
Pharma-Assistentinnen und -Assistenten EFZ) weiter an Bedeutung. Denn
Fachfrauen und Fachménner Apotheke EFZ sind unverzichtbar fir die
Apotheke.

www.bsd-bern.ch

bsd.

Berufsbild Ausbildung

Fachfrau/Fachm Fachfrau/Fachm

ann Apotheke ann Apotheke

((2374) EFZ Berufsmaturitat

~

Weiterbildungs-
méoglichkeiten

‘ﬁ
,
i 4
A 3 L4 .
startet am 20. August
‘l : - 2 1=l eut h an!
))

Berufsfachschule des Detailhandels Bern
bsd. - Herzlich Willkommen

“GEMEINSAMES
Die Schalter- und Telefonoffnungszeiten der Verwaltung sind von Montag - Freitag von LERNEN MACHT
07:30 Uhr - 12:15 Uhr und 13:30 Uhr - 16:30 Uhr. Per E-Mail erreichen Sie uns Uber info@bsd- 5 i
bem.ch. SPASS!

LEAS. 19

Detailhandelsassistentin

Prisca Keusch, Konrektorin bsd.
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Ubersicht

Grundbildungsmodell
Handlungskompetenzorientierter Unterricht
Stundenplan

Zusatzfacher

Qualifikationsverfahren

Fragen

Prisca Keusch, Konrektorin bsd.
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Grundbildungsmodell

Prisca Keusch, Konrektorin bsd.



FAPO bsd.

3 Jahre Ausbildung

2 —1 -1 Schultag / Woche

4 — 4 —7 Tage UK / Jahr

Fremdsprache (Franzosisch oder Englisch)

Stutzkurse, Freikurse, Erweiterte Allgemeinbildung (BM-

Vorbereitung) ab 2. Lehrjahr

Abschluss: Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis (EFZ)

Prisca Keusch, Konrektorin bsd.



Bildungsplan

pharmaSuisse f

Schweizerischer Apothekerverband
Société Suisse des Pharmaciens
Societa Svizzera dei Farmacisti

Bildungsplan

zur Verordnung des SBFI vom 9. Juli 2021 tber die berufliche Grundbildung far

Fachfrau Apotheke / Fachmann Apotheke
mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis (EFZ)

vom 9. Juli 2021

Berufsnummer 70611

Padagogische
Grundlage

Beschreibt die
Handlungs-
kompetenzen

bsd.

Bewaltigung der
Handlungs-
situationen

Mindeststandards
und QV relevant



Aufbau Bildungsplan

Handlungskompetenz

Arbeitssituation

Leistungsziel

bsd.

Handlungskompetenzbereich a:
Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden

Handlungskompetenz a1:
Kundinnen und Kunden empfangen, ihre Bedurfnisse klaren und die weitere Betreuung organisieren.?

Die Fachfrau Apotheke / der Fachmann Apotheke empfangt die Kunden vor Ort, telefonisch, per E-Mail oder Gber
andere Medien und kommuniziert mit ihnen in der lokalen Landessprache und einer zweiten Landessprache oder in
Englisch. Sie/er nimmt Anfragen von Kunden entgegen und klart die Bedurfnisse der Kunden. Auf dieser Grundlage
und gemass Zustandigkeit und interner Vorgaben, kiart und organisiert sie/er die weitere Betreuung. Bei allfalligen
Zweifeln Gber den richtigen Entscheid wendet sie/er sich an den Apotheker.
Im Gesprach mit den Kunden halt sich die Fachfrau Apotheke / der Fachmann Apotheke an die Regeln der verbalen
und non-verbalen Kommunikation. Sie/er fiihrt das Gesprach situationsgerecht und ergebnisorientiert mit gezielten

Fragen.

Nr.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

] Leistungsziele K

Die Fachfrau Apotheke / der Fachmann Apotheke . .

al1

empfangt den Kunden nach
Good welcoming practice
(GWP) und gemass internen
Vorgaben. (K3)

erklart die Voraussetzungen da-
fur, dass sich ein Kunde in Emp-
fang genommen fiihit. (K2)

bestimmt anhand von Fallbei-
spielen das Vorgehen zum Kun-
denempfang und empfangt den
Kunden nach GWP. (K3)




Eintellung Handlungskompetenzen

Beraten und Bedienen
der Kundinnen
und Kunden

Abgeben von verordneten
Medikamenten, Sanitdts- und
Gesundheitsartikeln

Ausfiihren medizinischer
Abkldrungen und Handlungen

Bewirtschaften von Medikamen-
ten und anderen Produkten

Organisieren und Ausfiihren
administrativer Aufgaben

al

Kundinnen und Kunden emp-
fangen, ihre Bedurfnisse kl4-
ren und die weitere Betreuung
organisieren.

a2 Kundinnen und Kunden in
der Gesundheitsférderung
und Krankheitspravention
beraten und entspre-
chende Dienstleistungen
und Produkte verkaufen.

a3 Kundinnen und Kunden im
rezeptfreien Bereich bera-
ten und die entsprechen-
den Medikamente und
Produkte verkaufen.

bsd.

a4 Reklamationen von Kun-
dinnen und Kunden entge-
gennehmen und darauf
reagieren.

b1

Medikamente nach Verord-
nung bereitstellen, den Kun-
dinnen und Kunden erklaren
und unter Verantwortung der
Apothekerin oder des Apothe-
kers abgeben.

b2 Medikamente geméss Be-
stellung beschaffen, vorbe-
reiten und unter Verant-
wortung der Apothekerin
oder des Apothekers zu-
stellen.

b3 Sanitats- und Gesund-
heitsartikel nach Verord-
nung verkaufen oder ver-
mieten.

c1

Gesundheitszustand und klini-
sche Alarmzeichen gemass
Vorgaben erfassen.

c2 Diagnostische Parameter
gemass Vorgaben erhe-
ben.

c3 Medizinische Versorgung
und Therapien gemass
Auftrag der Apothekerin
oder des Apothekers orga-
nisieren und ausfilhren.

c4 Chronisch kranke Patien-
tinnen und Patienten ge-
mass Vorgaben betreuen.

di

Lagerbestand der Apoltheke
kontrollieren und fehlende Me-
dikamente und andere Pro-
dukte bestellen.

d2 Lieferungen von Medika-
menten und anderen Pro-
dukten entgegennehmen,
kontrollieren und einla-
gern.

d3 Nicht verwendele oder ver- |

fallene Medikamente und
andere Produkte sowie
Chargenriickrufe zurtick-
senden oder als Abfall ent-
sorgen.

dd4 Chemikalien unter Verani-
wortung der Apothekerin
oder des Apothekers la-
gern, einsetzen, verkaufen
und als Abfall entsorgen.

el

Kundeninformationen erheben
und Kundendossiers der Apo-
theke fihren.

e2 Forderungen aus dem Ver-
kauf von Medikamenten,
Produkten und Leistungen
verwalten.

e3 Medikamente und Pro-
dukte fir den Verkauf vor-
bereiten und prasentieren.

ed Ablaufe in der Apotheke

organisieren und
optimieren.




HKO

Der Unterricht bzw. das
Zeugnis wird nicht mehr
nach Fachern, sondern nach
Handlungskompetenz-
bereichen organisiert und
bewertet.

bsd.




Lektionentabelle BiVo

* Die Berufskenntnisse
werden in vier Handlungs-
kompetenzbereiche und
nicht in Facher eingeteilt.

* Die Noten werden
entsprechend den HKB
generiert.

* Die Allgemeinbildung wird
nach Rahmenlehrplan
unterrichtet.

a. Berufskenntnisse

bsd.

— Beraten und Bedienen der 140 80 80 300
Kundinnen und Kunden
— Abgeben von verordneten 240 60 80 380
Medikamenten, Sanitits- und
Gesundheitsartikeln
— Ausfiihren medizinischer 40 40 40 120
Abkldarungen und Handlungen
— Bewirtschaften von 100 20 - 120
Medikamenten und anderen
Produkten
Organisieren und Ausfithren
administrativer Aufgaben
Total Berufskenntnisse 520 200 200 920
b. Allgemeinbildung 120 120 120 360
c. Sport 80 40 40 160
Total Lektionen 720 360 360 1440




Handlungskompetenzenbereiche

Handlungskompetenzbereiche 1.1 2. U 3. U

HKB a Beraten und Bedienen der Kundinnen und 180 80 80
Kunden (inkl. Fremdsprache)

HKB b Abgeben von verordneten Medikamenten, Sa- | 200 60 80
nitats- und Gesundheitsartikeln

HKB ¢ Ausfiihren medizinischer Abklarungen und 40 40 40
Handlungen

HKB d Bewirtschaften von Medikamenten und ande- | 100 20 0

ren Produkten
HKB e Organisieren und Ausfihren administrativer
Aufgaben




Fremdsprache

* Die Fremdsprache richtet sich weiterhin nach den kantonalen
Angeboten (Deutsch, Italienisch, Franzosisch oder Englisch)

* Sie ist Teil des Handlungskompetenzbereichs a «Beraten und
Bedienen der Kundinnen und Kunden»

 Sie wird im Zeugnis nicht mehr separat ausgewiesen.

bsd.




Beispiel
Schullehrplan
HKB b

bsd.

Konkreter Situationsbeschrieb
Schullehrplan:

Der Stammkunde Ubergibt Ihnen ein
Spitalaustrittsrezept nach einem
Herzinfarkt.

Leistungsziele b1.3 bis b1.12



Leistungsziele und Inhalte im Schullehrplan fiir die Situation

,Spitalaustrittrezept"

Leistungsziel

[b1.3] erkennt aufgrund der Verordnung,
auf Basis des Wissens in Anatomie,
Physiologie und Pathologie sowie des
Grundwissens zu haufig verordneten
Wirkstoffgruppen, welche Erkrankungen
(Indikationsgebiet) behandelt werden.
(K3)

[b1.4] beschreibt die Bedeutung von
unerwiinschten Wirkungen,
Interaktionen und Kontraindikationen
fur die Abgabe von Medikamenten. (K2)

Inhalt

Heparine, Vitamin-K-Antangonisten,
DOAK,
Thrombozytenaggregationshemmer,
Nitrate, Betablocker etc.

Venenthrombose, Myokardinfarkt,
Angina Pectoris etc.

ACE-Hemmer, Statine, Nitrate etc.

bsd.

Beispiel
Schullehrplan
HKB b



Leistungsziele und Inhalte im Schullehrplan fiir die
Situation , Spitalaustrittrezept"

Leistungsziel Inhalt

[b1.6] erklart den Stellenwert von Generikasubstitutionen
Generika und beschreibt die Kriterien

fur den Entscheid, verordnete

Medikamente durch Generika zu

ersetzen. (K3)

[b1.9] beschreibt zu haufig verordneten  Anwendung der besprochenen
Wirkstoffgruppen deren korrekte Spezialitaten

Anwendung, informiert Gber allfallige

Vorsichtsmassnahmen und legt die

Moglichkeiten therapieerganzender

Massnahmen und Produkte dar. (K4)

bsd.

Beispiel
Schullehrplan
HKB b
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Leistungsziele und Inhalte im Schullehrplan fiir
die Situation ,,Spitalaustrittrezept"

Leistungsziel Inhalt .
2 Beispiel

[b1.12] beschrgibt die Abgabe von Antihypertensiva Schullehrplan
Grundlagen, die Regeln und das ohne Rezept

Vorgehen fiir Vorbeziige und HKB b
Arzneimittelabgaben ohne
arztliche Verordnung. (K2)



Berufssituationen 1. Semester

Berufssituationen 1

L

a Fremdsprachen

20

20L=1WS

1. Semester FAPO
Berufssituationen 1 L P
a3) GIT (OTC) 20 a:2
a3) Verdauungssystem 15
a2) Allergie 5
b1) GIT (Rx): Dyspepsie, 20 b: 2
b1) GIT (Rx): Ubelkeit 20

80L=4WS 4

Berufssituationen 2 L P
b1l) Haut(Rx): Akne 30

b1l) Haut(Rx): Ekzem 20 b: 2
b1) Haut(Rx): Psoriasis 10
a3) Haut (OTC) 10
al) Kundenbetreuung 10

c3) Wundversorgung 20 c:2

100L=5WS 4

Berufssituationen 3 L P

d1) Lager 10 d:3

d2) Lieferung 20

di1) Sonderbestellung 10
40L=2WS 3

Berufssituationen 4 L P

a2 Haut (OTC) 20 a:2
20L=1WS 2




Berufssituationen 2. Semester

Berufssituationen 1

a Fremdsprachen

20

20L=1WS

2. Semester FAPO
Berufssituationen 1 L P
a2) Allergie 5 a:l
a3) HNO (OTC) 15
bl) Allergie (Rx) 10 b: 2
bl) HNO (Rx) 30
d4) Chemikalien 20 d: 1

80L=4WS 4
Berufssituationen 2 L P
a3) Bewegung (OTC) 10
bl) Schmerzen (Rx) 25 b: 2
bl) Bewegung (Rx) 25
b2) Medi-Bestellung 5
b3) Sanitatsartikel Verkauf 5
c1) Red Flags 20 c:2
el) Kundendossier 10 e:l
100L=5WS 5

Berufssituationen 3 L P
a4d) Reklamation 10 a:l
d1) Lagerbestand 10 d:1
d3) Entsorgung 10
e3) Verkaufsférderung 10 el
40L=2WS 3
Berufssituationen 4 L P
a2 Erndhrung 20 a:2
20L=1WS 2




Stundenplan 1. Lehrjahr

Montag

Dienstag

Mittwoch

745

8:35

0:25
3 10010

10:25
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bsd-33
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Montag

Dienstag

Mittwoch

025
3 10:10

10:25
4 1110

BS 1
sap bsd-33

BS1
nys bsd-32

Sport
wyb Allenberg

11:15
5 1200

BS 4
sib bsd-31

12:05
B 1250

12:55
7 1340

13:45
B 1430

14:35
9 153

BS 2
hul bad-34

BS 2
il bsd-34

15:35
10 45:20

16:25
114710

BS3
ne besd-11

Sprache und Komm

(#=d)

1715
12 18.00

Gesellschaft
pe bsd-21

1805
13 18:50

18:55
14 15.40

/eugnis

Zeugnis:

Berufskundliche schulische Bildung (BSB)

A Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden
Abgeben von verordneten Medikamenten, Sanitats- und

B Gesundheitsartikeln

C Ausfiihren medizinischer Abklarungen und Handlungen

D Bewirtschaften von Medikamenten und anderen Produkten

E Organisieren und Ausfihren administrativer Aufgaben

Allgemeine schulische Bildung (ASB)
Sprache und Kommunikation
Gesellschaft

Sport (SPO)
Sport



bsd.
/usatzangebote

Stutzkurse:
Unterstutzung im allgemeinbildenden Unterricht
Unterstiitzung im fachlichen Unterricht

Freikurse bzw. EA-Kurse (BM-Vorbereitung):
Anatomie

Mathematik

Franzosisch / Englisch



Stundenplan 2. Lehrjahr
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Zeugnis:

Berufskundliche schulische Bildung (BSB)

A Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden
Abgeben von verordneten Medikamenten, Sanitats- und

B Gesundheitsartikeln

C Ausfuihren medizinischer Abklarungen und Handlungen

D Bewirtschaften von Medikamenten und anderen Produkten

E Organisieren und Ausflihren administrativer Aufgaben

Allgemeine schulische Bildung (ASB)
Sprache und Kommunikation
Gesellschaft

Sport (SPO)
Sport

Freifach
allfallige Freifacher pro Schule

Kirzel
DBB

DAVM
DAMA

DBMP

SPK

SP



Stundenplan 3. Lehrjahr
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Zeugnis:

Berufskundliche schulische Bildung (BSB)

A Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden
Abgeben von verordneten Medikamenten, Sanitats- und

B Gesundheitsartikeln

C Ausfuhren medizinischer Abklarungen und Handlungen

D Bewirtschaften von Medikamenten und anderen Produkten

E Organisieren und Ausfuihren administrativer Aufgaben

Allgemeine schulische Bildung (ASB)
Sprache und Kommunikation
Gesellschaft

Sport (SPO)
Sport

Freifach
allfallige Freifacher pro Schule

Kirzel
DBB

DAVM
DAMA

DBMP

SPK

SP



NotenTormuiar Qualitikationsverranren
Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ

Qualifikationsbereiche Erfahrungsnoten und Priifungen Qualifikations- | Notenausweis
verfahren
z
= = ! |
§_ |24 8
25 | 82 ©
e ||z |lz|2| 28|22 g g2 2
Tl W I w W " =z w = 2 &3
el E|E|e| & 8| 25 5% - £e5¢
« Ntz / x Prifung A|E || & & | 3| €8 | 598 z cE:=s
- r~d m o i [t} = 0 o £ @& L] m R Wl
1. Praktische Arbeit (VPA)
1.1 Beraten und Bedienen der x . 30%
Kundinnen und Kunden
(HKE a)
1.2 Abgeben von verordneten s * 20%
Medikamenten, Sanitsts- A0%
und Gesundheitsmitteln (z3hlt doppett)

(HKB b), Organisieren und

L] L] L]
u a | I fl kat I O n S - Ausfahren administrativer Fallnote
Bufgaben (HK e1 - e2)

13 b . 20%

verfahren |

2. Berufskenntnisse
schriftliche Priifung

2.1 Beraten und Bedienen der £ . 80%
Kundinnen und Kunden
(HKB a), Abgeben von ver-
ordneten Medikamenten,
Sanitéts- und Gesundheits-
mitteln (HKB b), 20%
Fallmote
2.2 Bewirtschaften von Medika- x . 20%
menten und Produkten
(HKB d), Organisieren und
Ausfihren administrativer
Arbeiten (HKE &)
3.  Allgemeinbildung
(ab 01.01.2026 neue Verordnung)
3.1 Erfah snot 15> . 33.3%
ahrungsnote . . . . . 0%
3.2 Vertiefungsarbeit . 3 . 33.3%
3.3 Schlussprifung x > . 33.3%
4, Erfahrungsnote
4.1 Untemicht in den Berufs- . . . . . - 6> . 70% 20%
kenntnissen
4.2 Uberbetriebliche Kurse . . . 3> . 30%
Summe aller Noten .

Gesamtnote Summe aller Noten: 5 =2 .
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Fragen
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